产权竞价交易操作指引
一、特别提示
1、整个操作流程，不能使用手机操作，仅限用台式电脑或手提电脑操作！

2、在进行限时竞价操作时，建议使用360浏览器。因为在已往交易中已发生过在限时竞价时，因客户使用其他浏览器而导致不能出价的情况。
3、若您对电脑操作不是很熟悉甚至不懂，请您务必找一位熟悉电脑的人协助您操作系统，避免操作失误造成损失。

4、交易中心只是一个交易平台，仅对交易法定程序负责。关于竞价项目的具体情况说明和交易条件说明等都由委托方（业主）说明和制定。项目没成交前，存在暂停或终止项目交易情形的，委托方（业主）有权暂停或终止项目交易。

5．网上限时竞价重要提示(请特别注意，本限时竞价提示极其重要，在以往交易过程中，已发生过多次因竞买人客户端存在故障，却未引起高度重视和严格按本重要提示，作好应急防范，引发限时竞价失败的案例)：
    为保障网上限时竞价的顺利进行，避免因网络、计算机等设备故障导致交易失败情况的发生，请用户在限时竞价前务必做好如下准备：

    ①尽量使用配置高、性能好、稳定性强的网络及计算机设备，计算机操作系统干净、无病毒、无木马，系统整体运行一直稳定无异常。

    ②建议使用360浏览器，如使用其他品牌或其他版本的浏览器，有可能造成卡顿等意外情况发生。

    ③所用网络应保持通畅，优先保障网上交易的进行，尽量避免文件下载、播放视频等占用网络带宽的情况；如所用网络曾多次发生掉线或异常情况的，请尽量避免使用。

    ④额外准备一台备用机，该备用机使用其它上网途径，如异地或4G上网等，当主用机出现异常时，立即切换到备用机继续交易。

    ⑤在限时竞价阶段，尽量预留足以发现异常和转到备用机继续交易的时间(例如竞价周期为5分钟，建议最好预留3分钟以上的时间)，切忌临近倒计时结束才出价，避免因突发异常而导致不够时间处理的情况发生。 
二、操作指导
(一)页面登录与注册
1：先百度网搜索“惠州市公共资源交易中心”，官网如下图所示：

[image: image1.png]21018 HSE
1099 I EREFEST





[image: image2.png]R

==

a

a

¥

=

3

BEGE TEEE BAaS .

+ [RIBEK] BMEARERERROATES FORRETES (FERE.. i

» [BEH]  eoEFeuscIRe TOT MERE &

» [EHE]  EERG R AAEAERE 8
» U] 2 TGEE SHLSERS Zusomsvas
» [BE]  (8%) 20185105178 (AARR) AORBMARERRS. 2018-10-17

= [ER]  RAZSFRSTOREECTOETES
» [BE]  SOER201852108
= [RNA]  BrIsto2018598 B3

2018-10-16

ESGEA

e

1 [#E] 58 2T ARS TERESTRENE
2. [HE] 2FERRTRENSSIRAEN
i &= 2Em 3, (ME] FFESRNEEXTER TRERE

E12F& .




第①步：网页下拉点击“广东省公共资源交易平台”：
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第②步：进入平台后点击右上角的“广东省统一身份认证入口”，若您是新用户需进行账号注册。
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注意：

若您是对手机操作不熟悉的客户或不是该账号的唯一使用者，不建议您用手机扫码登录，建议点击下方的“账号密码”进行注册。

2、手机扫码登录后系统将自动为您注册账号，不可重复注册。

3、企业（其他组织）账号若不是法人全程亲自操作，请在注册账号时务必点击“账号密码”进行账号注册。

4、请竞价意向方预留充足的时间完成账号注册以及熟悉产权交易竞价系统操作，若在注册或其他流程中出现问题也有充足的时间去解决。
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2．注册注意事项：

(1)注册所填写的信息（姓名、身份证号和企业名称、统一社会信用代码）必须和原件一致，不可以使用拼音或数字代替。请填写信息完毕后务必认真检查填写是否完整且无误，注册完毕后注册信息无法修改。若注册信息与原件信息不一致，导致无法办理成交手续，责任自负。企业账号（其他组织）注册完毕后需要进行账号升级，企业账号升级时建议法人在场。其他组织账号升级需到现场递交资料升级，详情请下载企业（其他组织）账号升级操作指南。
（2）企业（其他组织）账号升级操作指南详见“惠州市公共资源交易中心网站→公共服务→服务指南→操作指引→产权交易→产权交易竞价电子交易系统广东省统一身份认证登陆账户实名核验升级可信级别操作指南。
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（3）网上竞价不允许他人替代竞价，即甲方是公示的竞得人，但却由乙方来办理成交手续和签合同（常见的是妻子的名字中标项目，但办理成交手续时要改成丈夫的名字来办理成交手续，这是不允许的）。公示的竞得方是谁，所签署的转让（招租）合同就必须是公示竞得方的名字，不能以任何形式更改转让。若签署合同的竞得方和公示的竞得方不一致，成交合同无效。

特别提醒：企业法人以个人名字竞得该标的只能代表个人竞得不能代表企业竞得，个体户也同理，所签署的交易合同必须以个人名字签署。
(4)网上竞价项目未公示网上成交结果前，全程操作都在网上竞价系统进行，不需要向交易中心递交任何资料。
(5)惠州市市直中心产权网上竞价交易业务不需要办理CA数字证书，直接网上自行注册即可。分中心业务流程以分中心工作人员答复为准。

（6）若您登入系统后系统提示“账户信息尚未完善”
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请点击信息管理旁边的“编辑个人信息”或“编辑企业信息”进行账号信息补充（注意：信息必须和原件一致），个人信息补充相对简单，企业（其他组织）信息补充时需要上传“法人身份证”、“企业（其他组织）执业执照”、“企业（其他组织）银行开户信息单”，带“※”号的信息全部补充完毕后点击保存，若账号信息栏目里没有红点显示则信息补充完毕，如下图所示进入产权交易竞价系统。

（7）关于角色选择，产权竞价交易多数选择“投标人”。

（8）请在注册时务必填写有效的手机号码。
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（9）如何进入产权网上竞价系统交易大厅以及查看交易条件说明

1、点击“服务系统”里的“产权竞价电子交易系统”，点击“交易大厅”后，即可查看市直中心以及各个分中心的挂牌项目名称和项目信息，点击项目名称可查看该项目的交易条件说明。
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（10）特殊情况处理

部分竞价用户在广东省公共资源交易平台登录后，点击右侧“交易系统”时会出现页面空白无法跳转网页的情况

处理方式（如下图所示）：

首先回到广东省公共资源交易平台，若右上角是登录状态请先解除登录状态，然后点击“交易系统”
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点击“服务系统”，再点击“产权交易竞价系统”
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点击右上角的“系统登录入口”，再点击省统一登录入口即可解决。
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（11）申购项目

登录竞价系统后，点击“交易信息”栏目，进入“正在交易”，选择竞价区域，找到项目后点击申购。（文件中的图文仅为演示项目，图片上的数据仅作演示，具体项目明细，请以您本人所要竞拍的项目具体明细标注为准）
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以上省略了几个页面(即系统推送交易规则等多份必读文件)，按系统页面进行操作即可。

注意：请认真阅读页面里的相关规则或文件条文，清楚了解后才点击“我同意”，点击后即表明认可相关规则或文件，若违反需承担相应责任。
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请注意：

1、被联合人必须首先在交易系统上完成注册，否则将无法被成功联合。未按规定操作导致联合不成功的，责任自负。

联合申请人的出资比例不能为0，否则系统不承认联合申请人的参与资格。

联合申请前请确认该项目是否支持联合申请。若该项目不支持联合申请，联合中标结果无效。
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注意：企业竞价账号需填写法人代表，个人竞价账号不需要填写。
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注意：

1、该工商银行是我中心收取项目竞价保证金的收款银行，并非只能使用工商银行汇款保证金。分中心的收款银行以系统显示为主。

2、其它事项请看“缴纳保证金汇款注意事项”。
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缴纳保证金汇款注意事项：

汇款方式请用“电脑网银”、“手机银行”这两种方式汇款。目前竞价保证金账户银行无法支持第三方支付平台等原路退还竞价保证金，请勿使用微信、支付宝等第三方支付平台或ATM柜台现金缴入方式缴汇竞价保证金，否则将导致您须提交书面说明资料到交易中心现场申请退保证金。

2、竞价保证金不限制任何账户汇入，竞价系统生成保证金账号后，意向方可选择企业（其他组织）账户汇入，也可选择个人账户汇入。需注意的是部分项目的交易条件说明会要求汇款账户名和竞价账号名需一致，请留意项目交易条件说明的规定。项目结束后，未中标的保证金将在竞价结束后3个工作日内原额原路返还。

3、注意：若您汇款竞价保证金的银行账户非四大行或非本地四大行（中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行），请在汇款竞价保证金时在备注栏填写汇款银行的账户信息，如：XXX市XXX银行XXX分行（支行）。

4、特别提醒：竞价保证金汇款到账并且系统确认到账需要时间，若您是竞价保证金截止日当天汇款竞价保证金有概率会无法到账，汇款到账以系统确认到账为准，不建议竞价保证金截止日汇款竞价保证金，请您提前把竞价保证金汇款到账。若“交保证金”状态长时间没有转变成“出价”状态，请自查收款账号和收款方是否填写错误或汇款操作是否存在错误。若无任何错误，请联系市直中心：0752-7121099，若是分中心项目请联系对应的分中心。

5、若您要竞标多个项目，请多准备一台或两台电脑操作，账号可以在多台电脑同时登录，但不要都进入同一个项目，避免竞价系统出现卡顿、信息错乱等问题的出现。

6、每个竞价项目都是独立项目，都要递交保证金后才可以出价、竞价。

7、项目进入下一个挂牌周期后，原保证金汇款账号作废，意向方需重新对项目进行“申购”生成新的保证金汇款账号。

8、竞价保证金汇款大约5-10分钟后，竞价系统内再次点击“交易信息”，在项目栏目表里找到您要参与的项目，若竞价保证金到账，则“申购（交保证金）”会变成“出价”（请意向方们根据下图所示点击）。
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9、关于自由报价和限时竞价说明
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自由报价说明：项目自发布之日起（报价开始时间）到自由报价结束时间内（时间以交易信息为准），项目意向方需在报名截止时间内汇款竞价保证金，汇款竞价保证金获得“出价”权限后，项目意向方需在自由报价结束时间任意时间内对项目有一次有效的报价（汇款竞价保证金只是获得出价权限），不出价则是放弃对该项目的参与。

限时竞价说明：若项目只有一家报价，自由报价时间结束后该报价方直接成交，若有两家以上参与者对项目进行报价，自由报价时间结束后将进入限时竞价。限时竞价内，意向方们均有五分钟的时间考虑是否出价，若价格有变动，五分钟重新倒数，直至倒数结束价高者得。
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10、项目报价（竞价）页面如下图所示，项目意向方若对项目进行报价，请点击下图所示的方框进行报价。[image: image29.png]RN AT - Eoxn - ZBER - mR
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竞价提醒：

一、出价前必须认真阅读且清楚了解竞价项目的交易条件说明，出价成功即表明认可委托方的交易条件说明。若成交后中标方不符合或反悔不认可交易条件说明的规定，则竞价保证金不予退还，相关责任自负。
二、限时竞价开始前（系统时间为主）系统会有5分钟的准备时间，5分钟后正式开始限时竞价。

三、项目所涉及的任何相关税费，请咨询委托方（业主）或到相关的单位自行了解，交易中心只收取项目成交款（一次性收取，不接受任何形式的分期付款），不收取其它任何费用。

四、中标方转让项目中标后，待中标结果公示期结束后，请中标方先自行汇款成交款尾款（成交价减去竞价保证金）到指定的收款账户，汇款完成后请打印好缴款凭证并致电产权部告知汇款详情。分中心项目的成交款汇款账户请您联系分中心的工作人员确认。

五、关于项目存在“优先权资格竞价人”操作指引

若该项目存在优先权资格竞价人，在自由报价和限时竞价阶段，具有优先权资格的竞价人可报与其他竞价人最高的相同价格；其他竞价人，每次报价须按规则至少增加1个增价幅度(最先响应底价除外)。
优先权资格竞价人行使优先购买权时在报价点击“应价”即可（如下图所示），若其他竞价人继续出价，优先权资格竞价人继续点击“应价”即可，优先权资格竞价人选择“应价”就是该项目的最高报价人，若优先权资格竞价人选择不应价则其他竞价人价高者得。

请优先权资格竞价人注册时必须按优先权资格竞价人（个人或企业、个体户）的名字注册参与项目竞价，否则无法享有优先权资格。
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2、优先权资格只在项目竞价时体现，并非成交候选人确定后具有优先权资格的竞价人使用优先权改变成交候选人。
再次提醒：企业法人以个人名字竞得该标的只能代表个人竞得不能代表企业竞得，个体户也同理，所签署的交易合同必须以个人名字签署。
六、报价确认后，在出价记录里会有个红色的“我”字，若没有红色的“我”则出价不成功。
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七、增价提醒：若您竞价项目的报价幅度是0.01万元，即每次最低增价幅度是100元，增价幅度1就是增价100元，增价幅度2就是增价200元，请务必确认出价金额后才点击“确认”，切勿出错价，出错价自行负责。
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八、成交人（成交候选人）的确定以账号信息为准。
最后提醒：请意向方报名参与项目前务必了解清楚该项目的一切信息，如交易条件说明、标的物详情、相关税费等，若对项目信息有不清楚的可致电项目委托方咨询了解，所有信息了解清楚后才报名参与竞价。

九、若在操作过程中遇到系统故障或无法出价等问题，请先尝试重新登录系统，如果重新登录系统后情况没有得到改变，请及时拍照或录像故障画面，然后拨打项目对应的中心电话进行反馈：
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十、惠州市公共资源交易中心市直中心和各分中心各自负责所受理和公告交易的项目，若项目属分中心的项目，请联系该分中心进行反馈，各分中心的电话在上图所示。
十一、中标人（企业）项目成交后点击交易大厅“结果公示”查看中标结果，中标人（企业）未领取成交通知书前成交状态都是“成交候选人公示”，中标人（企业）领取成交通知书后成交状态才会变成成交。
三、网上成交后成交手续办理
1、项目网上成交后注意事项：1：项目网上成交后，请竞得候选人先等待3日（此3日为网上挂牌竞价结果公示期，以网上成交日次日起计），若结果公示期内没收到任何质疑或投诉，则公示期结束后（公示日过后不受理质疑或投诉）竞得方需按交易说明规定的办理期限内持相关证件到惠州市公共资源交易中心市直中心现场办理成交手续并全额一次性支付全部价款(招租项目不收取任何费用)。

2、关于质疑或投诉

若项目成交后的结果公示期处于非工作日（节假日），项目参与者对项目有质疑或投诉的，请在公示期内点击交易中心官网的“建议与咨询”(位于主页底端)，进入网页后再点击“业务投诉”进行反馈，工作人员会在工作日对质疑投诉进行处理(稳妥起见，建议当事人在工作日及时联系受理方确认，分中心的项目请联系分中心的工作人员)。
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3、中标方现场办理成交手续需携带的资料以及产权交易代收款账户等相关文件请点击项目公告详情的“交易文件”栏目下载附件查看（资料不全不能办理成交手续）。
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4、若竞得方在规定的期限内未办理成交手续，则视为自动弃标，取消竞得资格，竞买保证金不予退还。

特别说明：

（1）部分成交候选人办理转让项目成交手续时以为汇款成交款后即视为完成成交手续的办理，这里需说明的是汇款成交款只是办理成交手续的环节之一，无论是转让项目还是招租项目的成交候选人都需取得“成交通知书”才是正式完成成交手续的办理。若成交候选人在规定的期限内未完成成交手续的办理将视为弃标，取消成交候选人的竞得资格，所缴纳的成交款退回，竞价保证金则不予退还。

（2）项目交易公告以及项目交易条件说明均有公示成交手续的办理期限，请成交候选人待中标结果公示期结束后务必留意成交手续的办理期限。
5、若中标人（企业法人）无法前往交易中心办理成交手续，可委托他（她）人代办成交手续，中标人（企业法人）需写一份“个人（企业）授权委托书”给予办事人员，办事人员带齐所有证件资料方可到交易中心代办成交手续（个人（企业）授权委托书模板可点击上图所示的“交易文件”，该栏目里的成交手续办理证件下载查看）。
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